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«Si quieres hacer enemigos, prueba a cambiar algoy.
- Estas palabras se pueden aplicar al cambio en una
organizacién. Porque, por mucho que impulsen el cambio en el mundo,
las empresas comerciales siguen estando compuestas por individuos,
personas con intereses creados. Disefiar una solucién magnifica a un
problema en la empresa, tanto si se trata de una nueva estructura, de
un nuevo sistema de informacién o de un nuevo medio de salir al mer-
cado, representa una tarea de proporciones enormes.



